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Har du
synpunkter

eller klagomal pa
den kommunala
varden?

Den goda varden bygger pa dmsesidigt fortroende mellan
vard och patient. Kanner du dig illa hanterad ar det latt att
fortroendet far sig en torn. D3 kan du radgdéra med Patient-
namnden-Etiska namnden. Den ar till for att uppratthalla
och utveckla relationerna mellan vard och patient.

Halso- och sjukvard i kommunerna

Ofta tédnker man inte pa kommunen som en vardgivare, men
kommunen har ett ansvar for att ge halso- och sjukvard till dig som

O bor pa ett sarskilt boende eller vistas pa korttidsboende
Q deltar i daglig verksamhet
O har behov av hemsjukvard

Kommunen ger hélso- och sjukvard upp till sjukskoterskeniva och har
mojlighet att kontakta lakare dygnet runt om behovet uppstar. Exempel
pa olika vardsituationer kan vara att lagga om sar, hantera lakemedel
eller att ta prover.

Tala forst med personalen

Om du har synpunkter eller klagomal pa varden ska du bérja med att
tala med personalen. Foérsok att klara ut problemen direkt. Manga
ganger finns det forklaringar till det intréffade och dina synpunkter ar
alltid vardefulla for att varden ska kunna bli battre.

Kontakta Patientnamnden-Etiska namnden

Om personalen inte forstar eller tar till sig dina synpunkter, kan
du som patient eller ndrstaende kontakta Patientndmnden-
Etiska ndmnden.

Ndamnden &r en fristdende och opartisk instans vars framsta uppgift
ar att pa ett obyrakratiskt satt stodja och hjalpa enskilda patienter.
Namndens personal har tystnadsplikt och det kostar inget att sdka
hjalp. Den gor inga medicinska bedémningar och vidtar heller inga
disciplindra atgarder utan ska fungera som en formedlande lank mel-
lan patient och vard. Det ar alltid du sjalv som bestammer hur langt
du vill gd med ditt drende.

Nar du ringer till Patientndmnden-Etiska namnden far du tala med en
handlaggare. Denne lyssnar pa dina synpunkter och ger dig rad och
information om de mojligheter som finns.

Det vanliga ar att handlaggaren framfor dina synpunkter till varden
som ska reda ut vad som hant. Arendet tas ocksd upp avidentifierat
vid ndmndens sammantrade.

Du kan ocksa fa information om exempelvis Patientskade-
forsakringen och Lakemedelsforsakringen.



Har du synpunkter pa kommunernas
halso- och sjukvard?

Lanets kommuner dr genom avtal anslutna till Patientna@mnden-Etiska
namnden. Det innebar att invanarna i dessa kommuner kan vanda sig till
namnden i kommunala vardfragor och vissa socialtjanstfragor.

Om du vill ha information eller 6nskar fa kontakt, valkommen att ta kontakt
med namndens forvaltning. Adressen ar:

Patienthamnden — Etiska ndmnden
Narvarden
Soédra vagen 3-5

871 82 Harndsand Har du Synpunkter

Tel 0611 — 800 00 vxl.

e-post: patientnamnd.etisk.namnd@rvn.se e”er k|ag0mé|
Patientndamnden-Etiska namnden pé kO m m u n e n S

i Region Vasternorrland, i samarbete med

Sundsvalls kommun .o . o
Timrs komrmun halso- och sjukvard?
Ange kommun

Harndsands kommun
Solleftea komun

Kramfors kommun
Ornskéldsviks kommun

== Region
== Visternorrland

www.rvn.se/patienthnamnden




